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DigitalService

A "Berlin-style” scale-up owned by
the federal government’'s department
for digital affairs and modernisation
of the state.




Federal Republic of Germany

1 federal government with 16 departments
16 states with ~10 departments each
11,000 municipalities

Cities can have 300+ sectoral systems
Different vendors provide competing products
Some products combine multiple systems
States have their own IT providers



A fragmented journey

Results for Brandenburg

@ Use precise location

Sponsored
Abmeldung.de
Itpsiontine abmeidung 6o

Kfz online abmelden

Abmekden in

Kfz online abmelden
n nur 2 Minuten knnen Sie ine Ktz online

abmelden.

Melden Sie Ihr Fahrzeug ab
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AuBerbetriebsetzung
eines Fahrzeuges

Online-Services

Online-Terminver- Online-
waltung Kfz-Zulas- 2ulas-
sungsbehorde sung ikfz

Beschreibung 8%

Details v

Erreichbarkeit und e
Anschrift

zulassungsstelle@rathaus.de

Antrag auf Zulassung / Anderung

© Antrag auf AuBerbetriebsetzung

Fir einen Antrag auf AuBerbetriebsetzung elnes]
Fohrzeugs  massen  die  folgenden)
Voraussetzungen erfillt sein:
* Das auBer Betrieb zu setzende Fahrzeug)
muss aktuell zugelassen sein, wobel diel
Zulassung nach dem 01.01.2015 erfolg!

sein muss.

+ Das Kennzeichen selbst und die auf den}
Kennzeichen und de
Zulassungsbescheinigung Tell 1
freigelegten  Sicherheitscodes  massen)
bekannt sein.

Wichtig: Sobald auf den Kennzeichen)
bzw. auf der Zulassungsbescheinigung Tell
1 ein freigelegter Sicherheitscode)
erkennbar st, darf das Fahrzeug nich
mehr im offentlichen StraBenverkehr]
benutzt werden.

Hinweis: Derzeit kann es zu
Einschrankungen beim
Hinzufligen eines weiteren
Zugangsmittel zu einem
bestehenden Konto kommen,
wenn die angegebenen Daten
abweichen.

a2  bund’IDO®

Willkommen bei der
BundID
Fiir Online-Antrage missen Sie Ihre Identitat

nachweisen. Mit der BundID haben Sie
verschiedene Optionen, dies zu tun. Im Video

Ausweisen




A fragmented unified journey
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Q_ auto abmelden ¢y @
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Results for Brandenburg

© Use precise location

Sponsared
Abmeldung de

nitps iockine abmeidung de

Kfz online abmelden

i

bequer online ab. In nur 2 Minuten
und ohne Registrierung. Jetzt Auto.

Kfz online abmelden >
In nur 2 Minuten kbnnen Sie ihe Ktz online
abemel

Melden Sie Ihr Fahrzeug ab >

™= Offizielle Website - Bundesrepublik Deutschland
&1 Bund i
Il ]| Lander Serviceportal

Kommunen

abmelden

sie konnen Ihr Fahrzeug abmelden,
wenn Sie es nicht linger im
StraRenverkehr benutzen maochten.

Die Abmeldung kostet zwischen 6 und 8 €.

Sie konnen Ihr Fahrzeug
spiter wieder anmelden.

Abmeldung starten >

Was Sie benatigen

Um diesen Service online nutzen

71 kAnnen miiccan Sia cich mit

e gov.de

™ offizielle Website - Bundesrepublik Deutschland

&1 Bund
I 11]] Lander

Kommunen

Fahrzeug abmelden

€ Zuriick

Wie lautet das
aktuelle Kennzeichen
des Fahrzeugs?

B -]

> Wo finde ich das Kennzeichen?

service.gov.de

™ offizielle Website - Bundesrepublik Deutschland

ST Bu
it iil] Lander
Kommunen

Deutschland ID

& Zuriick

Wie mochten Sie
sich identifizieren?
(O Ausweis mit Online-Funktion
() waltet mit deutschem Ausweis
QO steverzentifikat

O andere EU-1dentitdt

Wgovde

= offizielle Website - Bundesrepublik Deutschland
ARN» Bund

[l Lander
Kommunen

Bezahlen

€ Zuriick

Geben Sie lhre
Karteninformationen
ein

Kartennummer

Giiltig bis
Zum Beispiel 10/28

Monat Jahr

Name auf der Karte

bezshiengovde

™= offizielle Website - Bundesrepublik Deutschland
ARSI Bund

[[it1]]] Lander
Kommunen

Fahrzeug abmelden

Abmeldung iibermittelt

Ihre Referenznummer
HDJ2123F

Wir haben lhnen eine
Bestdtigung per E-Mail geschickt.

Was als Nachstes passiert
Wir haben lhre Anmeldung
an die Zulassungsbehorde
Wiesbaden iibermittelt.

Sie werden mit lhnen in den
kommenden 3 Werktagen
Kontakt aufnehmen. In den

service.govde




Dachmarke (umbrella brand)

) ) 57> Bund
B Offizielle Website |||| |||| Lander
Kommunen

Header Combined mark



But how do you nhow?

C ©@ https://www.irs.gov/ w ©

1

& o

(«

B= An official website of the United States government Here's how you know ~

@ Official websites use .gov @ Secure .gov websites use HTTPS
A .gov website belongs to an official government organization Alock (@) or https:// means you've safely connected to the

in the United States. .gov website. Share sensitive information only on official,

secure websites.

C ©@ https://service.justiz.de/ X w @ L 0 )

B Offizielle Website - Bundesrepublik Deutschland

justiz-Services &8 Leichte Sprache 3‘7 Gebardensprache




Dachmarke (umbrella brand)

57> Bund
B Offizielle Website |||| |||| Lander .gov.de|
Kommunen

Header Combined mark Domain




Dachmarke (umbrella brand)
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[ —
57> Bund '
B Offizielle Website it ]| Lénder gov.de| Ab
Kommunen :
[ Link |

Header Combined mark Domain Design system




KERN
Design
System

K=RN

UX-Standard

Accordion

Alert

Badge

Bildwortmarke

Button

Card

Description List

Details

Dialog

Divider

Dropdown ©

Fieldset

Form Inputs v
Input Checkboxes
Input E-Mail
Input File
Input Group
Input Number

Innnt Password

» Leichte Sprache 4 Gebardensprache

Erste Schritte  Design-System  Komponenten Patterns (Uber KERN  Community und Mitwirken

A > Forminputs > InputDate

Version: 2.8.2

’«' Figma & openCode

Input Date

Synonyme: Date, Datum-Eingabefeld
Ahnliche Komponenten: Input Text, Input Password, Input E-Mail

Kurzbeschreibung

Input Date unterstiitzt Nutzende bei der Eingabe eines Datums.

Beispiele

Default

Wann wurde der Ausweis ausgestellt?
Beispielsweise: 17 3 2015

Tag Monat Jahr

Code anzeigen v

f KERN Katalog % KERN Figma & KERN openCode 2.8.2 v

Q

Inhaltsverzeichnis

Kurzbeschreibung
Beispiele
Beschreibung
Verwendungsregeln
Dos und Don'ts
Barrierefreiheit

Mitdiskutieren und
beitragen

e
[
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_

o
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KERN
Design
System
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Schleswig-Holstein
Der echte Norden

@® nextgoviT

Informations
Technik
Zentrum Bund

d

ataport
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Digital
Service

Verwaltungslabor

id Possible

* Presse- und Informationsamt
R der Bundesregierung

chhen.
Digital.

Erwallungscloud.sh
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Design systems help with agentic
coding

Constrains the Al (to follow principles)
Ensures consistency & accessibility

Becomes common language between design, tech, and Al

Use Gen Al across different worlds



Dachmarke (umbrella brand)

&

Establish trust

Use a clear, known
marking and highlight
as an official offer

Save effort

Leverage proven
designs and implement
them faster

SA?
4 A\

Collaborate

Jointly establish
elements and benefit
from brand recognition



Public money, public code



Public money, public code

ES L]
Q= Q Search or go'o... L * Go 1o &o E =S Q digitalservicebund / a2j-rechtsantragstelle ~ Q Type (/] to search 8 - +~- 0N 88 3
e ) . +
@ Digiaservice / Digele Justz | apprechisanteagstele iz <> Code ( lIssues 11 Pullrequests 7 &) Agents (® Actions (@ Security and quality [~ Insights
A a2j-rechtsantragstelle Qv | wsr | 0 ¥Fok 0 %
@ a2j-rechtsantragstelle ruic @Watch 5+ | YFok 3 v  frstr 4~

Project information
£ Zugang zu Recht - Access to Justice - A2J - Fiir Contributions (iber Issues / Pull Request: https://github.com/digitalservicebund/a2j-

rechtsantragstelle ¥ main ~ ¥ © Q Go to file T + <> Code ~ About

- - Zugang zu Recht - Access to

Open CoDE-Wiki RR © Publiccode.ymk Editor BER @ aaschiote Migrate vitest 5 (#4284) [sk.. @ +  dfedcSe -5 hoursago D) 7,484 Commits Justice - A2J L

@ service.justiz.de

-0- 7,447 Commits § 525 Branches ¢ 0 Tags W github chore(deps): bump github/codeql-a... 11 hours ago
a2j  rast  zov
.storybook chore(deps-dev): bump knip from 6.... 3 months ago
[® README 3 MIT License 00 Readme
B app Migrate vitest 5 (#4284) [skip ci] 5 hours ago a5 MIT license
Created on @ Code of conduct
August 08, 2025 [0 data update(Court Data): Update latest c... last month
3 @ Security policy
R M doc Improve testing-feature environment... 3 weeks ago A~ Activity
¥ main v | a2j-rechtsantragstelle Find file
public fix(PKH PDF): change download pdf ... last month & Custom properties
- . s ¥ 14 stars
( ): bump tiz-bridge (#4254) (+e ) .
P J Unverified s . . .
dependabotlbot] authored 1 week ago and GitHub committed 1 week ago EHHeE) | 0f205416 | D ) | History & scripts refactor(Startseite): Update styling ... 2 weeks ago ® 5 watching
M0 stories Render Badge component from Stra... 3 weeks ago % 3forks
Name Last commit Last update Report repository
0 tests Release 1: TGA Beweise und Referen... last month
B3 .github chore(deps): bump digitalservicebund/not... 1week ago
[ .dockerignore test: move unit tests to app folder (#... 2 years ago Deployments 500+
B3 .storybook chore(deps-dev): bump knip from 6.16.1 to... 3 months ago N
[ .env.example chore(env): remove REDIS_ENDPOL... 5 months ago © preview 5 hours ago
Eaapp fix(HiddenInput): Skip rendering of empty ... 1week ago @ production 5 hours ago
[ .gitignore chore(.gitignore): add .envrc to gitig... 3 weeks ago @ staging 5 hours ago
Eadata update(Court Data): Update latest court d... 1month ago R
O .nvmrc nvmre: update missing file 3 months ago @ testing-feature 5 days ago
Eadoc Improve testing-feature environment depl... 3 weeks ago
[ .oxlintrc.json chore(deps-dev): bump oxlint from 1... last month
Packages 4
E3 public fix(PKH PDF): change download pdf files f... 1month ago
0O .prettierignore Feat(streetNames): Replace API call ... 6 months ago & a2j-rechtsantragstelle

P errinte rafactar(Starteaita): lindate <tvlina and re 2 weeke aco .



Public money, public code
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Dependency graph

The GOV.UK Dependencies  Dependents

D es I g i Syst em iS Repositories that depend on govuk-frontend
currently being 611,310 Repositories [ 49 Packages
used in about P S

1,500 repos on
GitHub

olgd
data

8t SkillsFundingAgency / das-employerfinance

M2 ministryofjustice / fb-user-guide

' pdincubus / vbi



Open Source in 2026

S = Q Search or go to... / + o 330 o E

#! BMDS / Planungs- und Genehmigungsbeschleunigung / SPARK Workflow / Commits

main v | spark-workflow

Commits
{@v Message is chore X © O‘j

O~ 25 Sept 2026

Merge branch 'feature/production’ into 'main’

Kai Dewald authored 4 days ago I 0 243dlell [ B v

chore(deps): upgraded anyio to version 4.14.2
0c000155419009 anonym authored 5 days ago 0 02feSaed [ &



Service standard



Understand users and
identify needs

. Describe the problem

and define goals

. Take responsibility
and secure resources

. Develop, test, and
adapt solutions, and
integrate domain
expertise

5.

Service standard

Reuse what already
exists and co-design
new solutions

Ensure accessible use

Respect open
standards, provide
interfaces

Implement data
protection

Ensure security and
build trust

10.

1.

12.

13.

SPEC

Use open source and
share code

Ensure availability and
resolve disruptions

Measure impact and
build on results

|ldentify legal hurdles
and improve
regulations



B Offizielle Website - Bundesrepublik Deutschland

Der Servicestandard @517 Bund o
. @ Leichte Sprache
It Laner Servicestandard 4 Gebirdensprache

Nutzende s punkte Handbuch Schuungen GberdenSenvcesandard £+ Support
verstehen und B

Beduirfnisse
e rke n n e n Sie haben Fragen zum Servicestan-

dard oder zur DIN SPEC 663367

Rufen Sie die Hotline 0170 / 36 72 758 an, um lhre Fragen zu klaren.

Support

1 Schaffen Sie die Grundlage fiir einen
Service, der Nutzenden wirklich hilft. Montag und Freitag von 11:00 Uhr bis 14:00 Uhr
Finden Sie heraus, wer Ihre Nutzenden Sie konnen auch eine E-Mail an servicestandard@digitalservice.bund.de schicken.
sind und was sie in ihrer Situation
brauchen. Schauen Sie nicht nur darauf,
wie Nutzende den Service bedienen.

Entscheidend istf, was sie er.rei.chen G e b en Si e uns Fee d bac k

wollen und was ihnen dabei hilft.

- servicestandard.gov.de e
@515 Bund R T . . .o
|ﬁﬂﬁ| Linder Ein Projekt des Bundesministeriums fiir & Ihr Feedback hilft uns, den Servicestandard an den Bediirfnissen der
Kommunen Digitales und Staatsmodernisierung O

Nutzenden auszurichten. Beschreiben Sie Ihr Anliegen so detailliert
wie moglich. Geben Sie keine personlichen Daten ein.



D-Stack



D-Stack

Criteria

Digital sovereignty
Interoperability
Future-proof
Market relevance
Trustworthiness

Sustainability

Foundational services
|dentity & trust (EUDI)
Data exchange

Data access (NOOTS)
Payment

Notification & mailbox



Py B= Official Website - Federal Republic of Germany
I

w2 Agencyf
Governm
JL : .
PAS EUDI Wallet Start Project App v  Ecosystem v  Events v  Service & Help v EN v @
Strategy v
Home Sgstems

Simple in everyday life.
. Secure for your data. |
A dic The EUDI Wallet. 2 B

p e rs The EUDI Wallet lets you store your ID and credentials on your ‘
|

smartphone - secure, privacy-friendly, and recognized across .
Europe.

Citize
and t —

N
EU Digital Ident \ ‘

means of digitz
State will provic For companies, organizations and administrations: - Become an ecosystem partner now!

businecces allo



D-Stack

Criteria

Digital sovereignty
Interoperability
Future-proof
Market relevance
Trustworthiness

Sustainability

Foundational services
|dentity & trust (EUDI)
Data exchange

Data access (NOOTS)
Payment

Notification & mailbox

Building blocks
Al services
Citizen front-end
SaaS Marketplace



Agentic Al Hub



Agentic Al Hub

N

two weeks

600 applications
400 start-ups
200 municipalities

£

across the country

major cities
rural districts

<7

20 pilot projects

3 months
70% in real use
16/18 successful



Questions?

Please feel free to reach out

DigitalService

digitalservice.bund.de Erik Doernenburg, CTO
PrinzessinnenstralBe 8-14 erik.doernenburg@
10969 Berlin digitalservice.bund.de



